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Humorvolle Kommu-
nikation im Verkaufs-
gespräch
Wann ist eine humor-
volle Kommunikation im 
 Austausch mit Kunden 
angebracht?

Gamification 
Welche Chancen und Risiken bieten spielerische Elemente 
in der Kommunikation?

History-Marketing 
Wie kann die Geschichte 
einer  Marke in der Kommu-
nikation eingesetzt werden?

Emotionsmessung 
bei klassischen und 
digitalen Out-of-
Home-Kreationen 
Wie emotional wirken diese 
OOH-Sujets?

Gestaltung von Kommunikation

69. Jahrgang
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Schwerpunkt

Anthropomorphe 
Markengestaltung
Marken als soziale Akteure?

Emoji your CommunicationWann können Emojis in der Kommunikation  verwendet werden?
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